Zaru¢né podmienky a reklamacny poriadok

1.1 Nizdie uvedené zarucné podmienky a reklamaény poriadok sa vzt’ahuji vyluéne na
objednavatel'a — spotrebitel'a a si sucastou Vseobecnych obchodnych podmienok spoloc¢nosti
DYNASTIC s. r. o., ktoré nijdete na webe www.dynastic.sk, www.kronikarodu.sk,
www.rodinnyerb.sk. Pre zodpovednost’ za vady sluzby a/alebo produktu a/alebo diela, vady
a zaruky za ich akost’ vo vztahu k objednavatelovi — podnikatel'ovi, sa postupuje v sulade
s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

1.2 Dodavatel' zodpoveda objednavatelovi — spotrebitelovi za to, ze nim objednana sluzba
a/alebo produkt a/alebo je v zhode so zmluvou. To znamena, ze dodavatel’ zodpoveda za to, ze
sluzba a/alebo produkt a/alebo dielo ma akost” a uzitkové vlastnosti pozadované zmluvou, nim
alebo vyrobcom popisované, alebo na zaklade reklamy sluzby a/alebo produktu a/alebo diela
oc¢akavané, ptipadne pre sluzbu a/alebo produkt a/alebo dielo takého druhu obvyklé. Dodavatel
dalej zodpoveda za to, sluzba a/alebo produkt a/alebo dielo zodpovedaju poziadavkim
pravaych predpisov, d’alej ze su v dohodnutom zodpovedajicom mnozstve, miere a zodpovedaja
ucelu, ktory pre ich pouzitie uvadza alebo pre ktory sa obvykle pouzivaja.

1.3 'V pripade, ze sa nejedna o vec, ktora rychlo podlieha skaze, dodavatel' zodpoveda za vady
produktu, ktoré sa vyskytnd po prevzati produktu v zaru¢nej dobe. Zarucna doba na produkt je
24 mesiacov, s vynimkami stanovenymi prislusnymi pravaymi predpismi.

1.4 Ak je na predavanom produkte a/alebo diele, ich obale alebo nivode k nim pripojenom
vyznacena lehota na pouzitie, neskonéi sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty. Ak vsak je
uvedeny datum spotreby, v takom pripade zaru¢na doba trva iba do datumu spotreby. Ak ide o
pouzity produkt a/alebo dielo, objednivatel a dodavatel sa moézu dohodnut’ aj na kratsej
zaruénej dobe, nie vsSak kratSej ako 12 mesiacov. Pri predaji pouzitého alebo upravovaného
produktu a/alebo diela, produktu a/alebo diela s vadou alebo produktu a/alebo diela, ktorych
uzitkové vlastnosti su inak obmedzené, musi dodavatel na tato skutocnost’ objednavatela —
spotrebitel'a vopred upozornit’.

1.5 Reklamaciu sluzby je objednavatel — spotrebitel opravneny uplatnit’ aj elektronicky
a v ptipade reklamacie sluzby a/alebo produktu a/alebo diela, ich zaslanim na adresu dodavatela.
Este pred zaslanim reklamovaného produktu a zacatim reklamac¢ného konania sa odporica, aby
objednavatel — spotrebitel prostrednictvom e-mailu zaslal fotografiu reklamovanej sluzby
a/alebo produktu a/alebo diela dodavatelovi, a to za ucelom neformilneho posudenia stavu
sluzby a/alebo produktu a/alebo diela a ziskania nezaviznej informacie o pripadnom d’alsom
postupe a vysledku reklama¢ného konania. Pri reklamacii produktu je spotrebitel povinny
preukdzat’ povod sluzby a/alebo produktu a/alebo diela, a to faktirou, zaruénym listom, pokial
bol k produktu prilozeny, pripadne inym preukazatelnym sposobom. Zaroven je objednavatel’ —
spotrebitel’ povinny specifikovat’, ako sa vada prejavuje.
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1.6 Ak ide o takd vadu sluzby a/alebo produktu a/alebo diela, ktord mozno odstranit’, ma
spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstrinena, a aby vadu dodavatel bez
zbytocného odkladu odstranil. Namiesto odstranenia vady moze objednavatel — spotrebitel
pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym
dodavatelovi nevzniknd neprimerané naklady vzhl'adom na cenu sluzby alebo zavaznost’ vady.
Namiesto odstranenia vady dodavatel vzdy moéze vymenit’ vadni vec za bezvadnd, ak to
spotrebitelovi nesposobi zavazné t'azkosti.

1.7 Ak ide o taku vadu sluzby, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sluzba mohla
byt’ riadne uzivana ako ,,vec bez vady, ma objednavatel — spotrebitel pravo na jej vymenu alebo
ma pravo od zmluvy odstupit’. Rovnaké prava ma objednavatel’ — spotrebitel aj vtedy, ak ide sice
o vady odstranitelné, avsak nemoéze pre opitovné vyskytnutie vady po oprave alebo pre vicsi
pocet vad sluzbu riadne uzivat’. Opitovné vyskytnutie vady po oprave znamena, ze sa vada, ktora
bola v zaru¢nej dobe uz najmenej dvakrat opravovana, vyskytne tretikrat. Ak ide o iné
neodstranitel'né vady, ma objednavatel’ — spotrebitel’ pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.

1.8 Vady sluzby bude dodavatel riesit’ odstranenim vad a v pripade, ak to nebude mozné, znovu
poskytnutim sluzby, zl'avou z ceny sluzby alebo vratenim ceny za sluzbu.

1.9 Sposob vybavenia reklamacie urcéi a reklamaciu vybavi dodavatel' ihned’, v zlozitych
pripadoch najneskor do troch pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu produktu alebo sluzby,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel
rovnaké prava, akoby sa jednalo o vadu, ktori nemozno odstranit’.

11.10 P11 uplatneni reklamacie vyda dodavatel objednavatelovi — spotrebitelovi pisomné
potvrdenie. Dodavatel’ je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak
lehota na jej vybavenie zacala plynat’ odo dna prevzatia predmetu reklamacie dodavatel'om.

1.11 Ak objednavatel’ — spotrebitel' reklamaciu sluzby uplatni pocas prvych 12 mesiacov od
kapy, dodavatel’ méze vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Bez
ohl'adu na vysledok odborného posudenia, dodavatel' nebude od objednavatela — spotrebitel'a
vyzadovat’ thradu nakladov na odborné posidenie a ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim.

1.12 Ak objednavatel — spotrebitel' uplatni reklamaciu sluzby po 12 mesiacoch od kuapy
a dodavatel’ ju zamietne, v doklade o vybaveni reklamacie uvedie, komu moze spotrebitel’ zaslat’
produkt na odborné posidenie. Ak produkt objednavatel — spotrebitel zasle na odborné
posudenie urcenej osobe, naklady odborného postdenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady znasa dodavatel bez ohladu na vysledok odborného posiadenia. Ak
odbornym posidenim objednavatel — spotrebitel’ preukaze zodpovednost’ dodavatela za vadu,
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moéze objednavatel — spotrebitel’ reklamaciu uplatnit’ znova. Pocas vykonavania odborného
posidenia zarucna doba neplynie. V takom pripade dodavatel uhradi objednavatelovi —
spotrebitelovi do 14 dni odo dna opitovného uplatnenia reklamacie vsetky ndklady vynalozené
na odborné posudenie, ako aj vSetky stym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Opitovne
uplatnend reklamaciu dodavatel’ nezamietne.

1.13 Zaruka sa nevzt'ahuje na opotrebenie produktu a/alebo diela spdsobené jeho obvyklym

uzivanim alebo na vady, ktoré vznikli neodbornou manipulaciou alebo vyuzivanim produktu
a/alebo diela.

1.14 Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ po skonceni opravy
bol objednavatel’ — spotrebitel’ povinny sluzbu prevziat’, sa do zarucnej doby nepocita. Ak dojde
k vymene, zac¢ne plynat’ zaruéna doba znova od prevzatia nového produktu. Spoloc¢ne so sluzbou
moéze byt objednavatelovi — spotrebitelovi dodany aj zaru¢ny list. Pokial’ nebude spoloc¢ne so
sluzbou zaruény list dodany, nahradza ho faktara.
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