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CL 1
Identifika¢né udaje

1.1 Obchodna spolo¢nost DYNASTIC s. r. o. so sidlom Znievska 12, 851 06 Bratislava —
mestska &ast’ PetrZalka, ICO: 46 802 720, DIC: 2023585762, IC DPH SK2023585762,
zapisana do Obchodného registra Mestského stidu Bratislava III, oddiel: Sro, vloZka
¢islo: 83517/B, v mene ktorej konaja, Ing. Rastislav Medved’ a Ing. Rébert Mészaros,
konatelia, kontaktné adaje: +421 915 569 885, rastislav.medved@dynastic.sk,
+421 915 374 573, robert.meszaros@dynastic.sk, ¢islo uétu v tvare IBAN: SK97 8330 0000
0024 0075 2809, v tychto vseobecnych obchodnych podmienkach (d’alej aj ako ,,[’OP*) ako
doddvatel’ alebo doddavatel’ sluzby alebo produktn vydava tieto VOP, ktoré tvoria neoddelite’na
sucast’ objednavky a/alebo kipnej zmluvy uzavretej medzi dodavatelom a objednavatelom.

1.2 Tieto VOP su zavizné pre dodavatela aj pre objednavatela.

1.3 Tieto VOP st umiestnené na viditelnom mieste v sidle dodavatel'a a zaroven su zverejnené
na internetovej stranke dodavatela.

1.4 Tieto VOP platia pre nakup cez internetové rozhranie www.rodinnyerb.sk. Vsetky
informécie tykajice sa objednavky a/alebo kupnej zmluvy poskytuje dodavatel na strinke
www.rodinnyerb.sk.

1.5 Dodavatel' si vyhradzuje pravo aktualizovat, zmenit’ alebo nahradit’ kedykol'vek
ktorakol'vek ¢ast’ tychto VOP. Je vo Vasom zaujme kontrolovat’ internetovu stranku dodavatela,

¢i doslo k zmenam tychto VOP.
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1.6 Tieto VOP obsahuju informacie, ktoré objednavatel' potrebuje mat’ k dispozicii este pred
tym, nez sluzbu objedna a/alebo kupi. Tieto VOP je potrebné precitat’ starostlivo a v pripade
pripomienok alebo otazok je potrebné kontaktovat’ dodavatela, a to eSte pred zaviznym
objednanim sluzby.

1.7 Kontakty su dostupné vbode 1.1 tohto clanku tychto VOP. Pokial' dojde k vyplneniu
formulara a kliknete na tlacidlo ,,Odoslat* davate dodavatelovi signal, ze ste tieto VOP videli,
citali a suhlasite s takym priebehom obchodu a spoluprace, ako je popisany v tychto VOP.

1.8 'V pripade, Ze nesuhlasite s ktoroukolI'vek ¢ast’ou tychto VOP, nepouzivajte tuto internetova
stranku a ani nevytvarajte objednavku v nasom objednavkovom systéme.

CL 2.
Vyklad pojmov

2.1 Doddvatelom sa rozumie obchodna spolocnost’ DYNASTIC s. r. o. so sidlom Znievska 12,
851 06 Bratislava — mestska &ast’ PetrZalka, ICO: 46 802 720, DIC: 2023585762, IC
DPH SK2023585762, zapisana do Obchodného registra Mestského sudu Bratislava
I11, oddiel: Sro, vloZka ¢&islo: 83517 /B.

2.2 Olbyjedndvatelom sa rozumie pravnicka alebo fyzickd osoba, ktora prejavi zaujem o sluzby
dodavatela a ktora si u dodavatela sluzbu objedna a/alebo s dodavatelom uzavrie kiapnu
zmluvu, a tym kapi niektord z ponuknutych sluzieb.

2.3 Podnikatel je objednavatel, ktory pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy kona v ramci svojej
obchodnej alebo podnikatel'skej ¢innosti.

2.4 Spotrebitel’ je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo podnikatel'skej c¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Vzt'ahy medzi dodavatelom a spotrebitelom, neupravené obchodnymi podmienkami, sa
riadia zakonom ¢. 40/1964 Z. z. Obdiansky zakonnik a Zikonom ¢&. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a v ich aktualne platnych zneniach.

2.5 Pravne vzt'ahy medzi dodavatelom a objednavatelom, ktoré nie s tymito VOP vyslovne
upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Zikona ¢. 40/1964 Zb. Obdcianskeho
zakonnika (dalej len ,,Obdiansky zdkonnik™), zikona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik
(dalej len ,,Obchodny akonnik™) zikona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Zdkon o ochrane spotrebitela), zikona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na

dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov dodavatela a o zmene a
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doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji tovarn na iklade
lnwy nzavrete] na dialku’), zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zikona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vautorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zikona ¢. 284/2002 Z. z.
(dalej len ,,Zdkon o elektronickom obchode) a zakona ¢. 185/2015 Z. z. (Autorsky zakon).

2.6 Dokumentomr sa rozumie materidlne vyjadrenie informacie, myslienky alebo cinnosti
vymienajicej sa medzi dodavatelom a objednavatelom.

2.7 Dokumenty viazuce sa ku objednivke a/alebo kipnej zmluve budu archivované
dodavatefom v sdlade s platnymi pravnymi predpismi po dobu najmenej desiatich rokov od
uzavretia kupnej zmluvy, najdlhsie vsak po dobu podla prislusnych pravaych predpisov
Slovenskej republiky, za ucelom jej uspesného plnenia a plnenia povinnosti ulozenych
dodavatelovi legislativou v oblasti uctovnictva. Dokumenty viazuce sa ku objednavke
a/alebo kapnej zmluve nebudu spristupfiované tretim osobam, okrem osob, ktorym pravo
na oboznamenie sa s dokumentmi tykajicimi sa kupnej zmluvy vyplyva z osobitného
zakona.

2.8 Slugba alebo siugby dodavatela je vysledok urcitej cinnosti, ktord dodavatel' vykona,
$pecifikované v Cl. 3 tychto VOP, pricom vo vSeobecnosti vyjadrenie vysledku urcite;
¢innosti charakterizuja pojmy ,,sugba”, , tovar*, , produkt”, ,,dielo*.

2.9 Produkt je vysledok sluzby dodavatela, pondkany k uspokojeniu priani objednavatel’a.

2.10 Zdsielka — je sluzba a/alebo produkt zabaleny a dorucovany externym dorucovatelom
objednavatel'ovi.

2.11 Preberaci protokol — je protokol o prevzati sluzba a/alebo produktu a/alebo zasielky.

2.12 Objedndvka — je navrhom kapnej zmluvy, pre platnost’ ktorej je podmienkou vyplnenie
vsetkych predpisanych vstupnych udajov a nalezitosti. Vzhl'adom na charakter pontukanych
sluzieb, spotrebitel musi byt’ v ¢ase odoslania objednavky starsi ako 18 rokov. Dodavatel
povazuje vyplnenie objednavkového formulara zo strany spotrebitel'a za cestné prehlasenie,
ze spotrebitel’ dosiahol v ¢ase uskutocnenia objednavky sluzieb vek 18 rokov.

213 Zdvizna  objednivka — znamena zaviazné objednanie odsuhlasenej sluzby a/alebo
odsuhlaseného produktu.

214 Kiipna zminva alebo zminva o dielo znamena zmluvu uzatvorend medzi dodavatefom a
objednavatefom potvrdenim zaviznej objednavky, ¢i uz prostrednictvom internetového
rozhrania www.rodinnyerb.sk alebo inym, medzi objednavatelom a dodavatelom
dohodnutym spdésobom, ktorej predmetom je dodanie sluzby a/alebo produktu za
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dohodnutd kupnu cenu, ktora je uvedena vratane dane z pridanej hodnoty podl'a platnych
pravaych predpisov. Na zaklade uzavretej kupnej zmluvy alebo zmluvy o dielo sa dodavatel
zavizuje dodat’ objednavatelovi sluzby a/alebo produkt a/alebo dielo a objednavatel sa
zavizuje za sluzby a/alebo produkt a/alebo dielo zaplatit” dohodnutd kipnu cenu.

2.15Tieto VOP v aktualnom zneni a cennik sluzieb v aktudlnom zneni predstavuji neoddelitelna
sucast’ kupnej zmluvy.

2.16 Cennik sluzieb znamena cenu uvedend pri jednotlivych sluzbach. Cena zahfna dan z pridanej
hodnoty podla platnych pravnych predpisov. Cennik sluzieb ako je uvedeny na webovej
stranke www.rodinnyerb.sk je platny.

2.17 Objednavkovym formulirom a/alebo formuldrom sa rozumie formular zverejneny na internetovom
rozhrani dodavatel'a, nazvany ,kontaktujte nas, prostrednictvom ktorého objednavatel
prejavuje zaujem o sluzby dodavatel’a.

218 Viyskum vsetkych predfov znamena najmi, no nie len, vyskum v Statnych a cirkevnych
matrikich do roku 1900; vyskum v statnych archivoch pod rokom 1900 do minulosti;
datumy narodeni/ktstov, sobasov; adresu predkov (ak bola uvedend); povolanie predkov (ak

bolo uvedené); vojenské zaznamy a zaznamy UPN; zoznamy emigrantov a historicka tla¢

2.19 Kronika rodu znamena knizné spracovanie pribehu rodu zviazané v kozi vo forme knihy.
Khniha je vytlacena na kvalitnom papieri a rucne zoSita.

2.20 Obraz; rodostromn znamena grafické zobrazenie vSetkych vypatranych predkov a zapracovanie
¢lenov rodiny sucasnych generacii.

2.21 Rodinny erb znamena jedine¢né vyhotovenie symbolu rodiny, rodinnych hodnot.

2.22 Dagitdlne vyhotovenie je vyhotovenie erbu v grafickej podobe ako obrazok a vo vektoroch.

2.23 Armiles je rucna malba na $pecialny, rucne vyrobeny papier.

2.24 Svietiaci obrag je moderné vyhotovenie starého heraldického umenia.

2.25 Konzulticia u genealdga znamena odborné poradenstvo odbornika z oblasti genealdgie.

2.26 Spotrebitelskd zminva je kipna zmluva uzavreta medzi dodavatel'om a spotrebitel'om.

2.27 Kiipna cena znamena ciselné vyjadrenie penaznej sumy, ktora je odplatou za predaj sluzby
a/alebo produktu a ktord je uvedend dodavatefom na jeho internetovom rozhrani

www.rodinnyerb.sk, alebo cena dohodnuta v zaviznej, vzajomne potvrdenej objednavke,
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vratane dane z pridanej hodnoty, v okamihu uzatvorenia kipnej zmluvy a/alebo zmluvy o
dielo.

2.28 Pod pojmom vada siugby sa rozumie najma nedodrzanie terminov stanovenych dodavatefom,
vopred neohlaseny vypadok sluzby sposobeny na strane dodavatela, strata, poskodenie alebo
znicenie dokumentu prevzatého od objednavatel’a, chybné vytvorenie dokumentu a pod.

2.29 Pod pojmom vada siuzby sa rozumie najma:

- chyby v pisani, pocitan{ a interpretacii obsahu,
- poskodend, zaspinena mal'ba,

- zvlneny papier,

- vadny/nefunkény svietiaci obraz.

2.30 Odstranitelnd vada je vada, ktord je mozné odstranit’.

2.31 Opdtovné vyskytnutie sa vady je taky stav, ak sa rovnaka vada vyskytne tret{ krat po tom, ¢o uz
bola minimalne dva krat odstranovana.

2.32Pod terminom dids7 polet vad sa rozumie taka situacia, ze ide sice o vady odstranitel'né, avsak
pre ich vicsi pocet Klient nemoze Sluzby riadne vyuzivat’. Za vacsi pocet vad sa povazuju
najmenej tri rézne odstranitelné vady, ktoré sa vyskytna sucasne.

2.33 Reklamidcion sa rozumie Reklamacné konanie v zmysle § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
Zikon o ochrane spotrebitel'a, zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zikonnika a zdkona ¢
513/1991 Zb. Obchodného zikonnika vo vzt'ahoch medzi podnikatel'skymi subjektmi,
vsetky v platnom zneni, vzt'ahujice sa na sluzby poskytované dodavatel'om.

2.34 Vybavenie reklamacie znamena ukoncenie reklamac¢ného konania, ato odstranenim vady
poskytovanych sluzieb, vratenim zaplatenej ceny vyactovanej za poskytnuté sluzby,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyuctovanej za poskytnuté sluzby alebo od6vodnené
zamietnutie reklamacie.

2.35Termin s Maior (,,vy$5ia moc), znamena, ze sa jedna o zvlastnu skutocnost’, spocivajicu
v mimoriadnej, nepredvidate'nej, neodvratitelnej a nezavinenej udalosti, ktora sposobi
skodu. Mo6ze ju predstavovat’ prirodna udalost’ alebo neovplyvnitelné statne nariadenie. Za
vy$siu moc sa povazuje aj prekazka, ktora nastala nezavisle od vole dodavatel’ a brani mu
v splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, Ze by dodavatel tato
prekazku alebo nasledky s fiou spojené odvratil alebo prekonal, pripadne, ze by v case
vzniku svojho zavizku tato prekazku mohol predvidat’. V pripade, Ze takiato okolnost’
nastane, dodavatel' o nej bezodkladne informuje objednavatela, ato prostrednictvom e-
mailu.
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2.36 Informac¢né povinnosti su povinnosti predavajuceho specifikované v § 11 a nasl. zakona
o ochrane spotrebitela.

2.37 Osobny tidaj je Gdaj o mene, priezvisku, obchodnom mene, adrese, sidle, telefénnom ¢isle a e-
mailovej adrese, ktory o objednavatelovi zaznamenava alebo spracuva dodavatel a ktory
vedie alebo by mohol viest’ k identifikacii objednavatel’a.

2.38 Prevadzkovatelom osobnych iidajov je dodavatel, ktory za Gcelom poskytovania sluzieb spractva
osobné udaje objednavatela v zmysle zikona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zdkon
0 OU“) a o voPnom pohybe takychto tdajov v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu
aRady (EU) ¢& 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickjch os6b pri spractvani
osobnych udajov aovolnom pohybe takychto udajov (daky /len ,Nariadenie EPaR
2016/679.

2.39 Dotknuton osobon je objednavatel — fyzicka osoba, ktorého osobné udaje spracuva dodavatel
na zaklade suhlasu.

2.40 Ssiblasom dotknutej osoby sa rozumie akykolvek slobodne dany vyslovny a zrozumitelny
prejav vole, ktorym objednavatel’ na zaklade poskytnutych informacif vyjadruje svoj suhlas
so spracuvanim svojich osobnych udajov.

2.41 Dozorny organ je organ, ktory vykonava kontrolu nad dodrziavanim povinnosti dodavatela
vyplyvajucich mu zo zikona ¢. 250/2007 Z. z. Zikon o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej ndrodnej rady ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov. Dozornym organom je Slovenskd obchodna inspekcia (SOI), Ustredny
inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99
Bratislava, Odbor ochrany spotrebitel’a a tthového dohladu (tel.: 02/58 27 21 86) a pravny
odbor (tel.: 02/58 27 21 21, 02/58 27 21 24, 02/58 27 21 26, 02/58 27 21 47),
https:/ /www.soi.sk, https:/ /www.sol.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-

ziadosti.soi .

CL 3.
VSeobecné ustanovenia
3.1 Tieto VOP platia pre ponuku dodavatela na internetovej stranke www.rodinnyerb.sk.
Podmienky blizsie vymedzuja a upresniuju prava a povinnosti dodavatela a objednavatela.

3.2 Nakup sluzieb a/alebo produktu a/alebo diela prebieha na ziklade kipnej zmluvy a/alebo
zmluvy o dielo uzatvaranej medzi dodavatelom a objednavatelom. Proces uzatvarania kupnej
zmluvy je podrobne popisany v Cl. 4 tjchto VOP. Tieto VOP st dokumentom, ktory je
neoddelitelnou sacast’ou kupnej zmluvy a podrobne uvadza a vysvetluje prava a povinnosti
oboch stran kupnej zmluvy, teda objednavatela i dodavatel'a. Dojednania, ktoré su v kapnej
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zmluve odlisné od ustanoveni VOP, maju prednost’ (teda text kipnej zmluvy stoji nad textom
VOP). VOP riedia aj niektoré dalSie otazky, ktoré snakupom sluzby alebo s uzivanim
internetovych stranok www.rodinnyerb.sk suvisi.

3.3 Ak ste fyzicka osoba a ako objednavatel’ do objednavky uvediete ICO, dodéavatel’ ma zato, Ze
kipnu zmluvu uzatvarate ako podnikatel, t. j. kipnu zmluvu neuzatvarate ako spotrebitel.
Vzt’ahy medzi dodavatefom a objednavatelom — podnikatefom, neupravené tymito VOP, sa
riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika v jeho aktuilne platnom zneni. Akékolvek iné
obchodné podmienky medzi dodavatelom a objednavatelom su neplatné, ak ich dodavatel
pisomne nepotvrdil objednavatel'ovi.

3.4 Visetky informacie, ktoré dodavatel odovzdava ako plnenie z kipnej zmluvy su ,,ako sa*.
Dodavatel negarantuje ich 100%-nu spravnost’, a nezodpoveda ani za pripadné skody, ktoré by
mohli vzniknut’ v stvislosti s ich odovzdanim. Riziko spravnosti odovzdanych informacif v ramci
plnenia kipnej zmluvy nesie objednavatel’.

ClL 4
Objednavka a uzatvorenie kupnej zmluvy
4.1 Dodavatel’ prezentuje svoje sluzby prostrednictvom internetovej stranky www.rodinnyerb.sk.
Sucast’ou prezentacie sluzieb je aj ich nazov, hlavné vlastnosti a charakter. Sucast’ou prezentacie
sluzieb je aj udaj o dostupnosti, ddaj o cene, udaj o pripadnych dalsich poplatkoch, udaj
o sposobe platby. Prezentacia sluzieb dodavatela uvedena na internetovej stranke dodavatel'a je
informatfvneho charakteru a nepredstavuje ponuku na uzavretie kipnej zmluvy.

4.2 Objednavatel objedniava vybrané sluzby a/alebo produkt a/alebo dielo vyplnenim
elektronického formulara. Objednavatel je povinny formular vyplnit' pravdivo, pred jeho
odoslanim ho skontrolovat’ a pripadne opravit’.

4.3 Nainternetovom rozhrani je uvedeny informativny opis pontkanych sluzieb a/alebo
produktov, vratane uvedenia toho, ¢o obsahuji, komu su urcené, ¢o objednavatelovi mozu
priniest’ a v akom formate su poskytované, pripadne, aké dalie informacie si potrebné pre
riadne poskytnutie sluzby a/alebo dodanie produktu.

4.4 Objednavatel odoslanim objednavky potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito VOP na
internetovej stranke www.rodinnyerb.sk, spolo¢nosti DYNASTIC s. r. o., Ze im plne porozumel,
a ze s nimi suhlasi v plnom rozsahu a bez vyhrad. Tieto VOP su zverejnené na internetovej
strankach dodavatel’a si neoddelitel'nou su¢ast’ou kipnej zmluvy a/alebo zmluvy o dielo.

45 Ak v objednavke objednavatel uvedie poznamku a objednavka je potvrdena
automatizovanym sposobom, tak pripadné povinnosti, zavizky ¢i iné plnenia na strane
dodavatela, vyplyvajuce z tejto poznamky, su neplatné, az do momentu ich pisomného
potvrdenia zo strany dodavatel'a v samostatnej e-mailovej sprave.
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4.6 Dodavatel si vyhradzuje pravo neprijat’ objednavku bez udania dovodu. Dodavatel si takisto
vyhradzuje pravo bez nahrady zrusit' objednavky, ktoré sa chybné, nekompletne vyplnené,

obchadzaji obmedzenia uvedené v tychto VOP, ¢i také, ktoré si v rozpore s pravnymi predpismi
SR.

4.7. Po prijati objednavky vykonanej prostrednictvom internetovej stranky dodavatel'a, dodavatel
v lehote sedem (7) dni kontaktuje objednavatel’a, za ucelom dohodnutia si naslednej konzultacie,
a to prostrednictvom e-mailovej spravy alebo telefonicky.

4.8 Po konzultacii dodavatel'a s objednavatelom vypracuje dodavatel’ ponuku, ktora obsahuje:

4.8.1 Specifikaciu sluzby,

4.8.2 sposob vyhotovenia,

4.8.3 formu vyhotovenia,

4.8.4 termin dodania,

4.8.5 celkovt sumu za poskytnutie sluzby,

4.8.6 informaciu o poplatkoch, ktoré nie su zahrnuté v celkovej cene za poskytnutie
sluzby (napr. balné, postovné a pod.) a

4.8.7 sposob platby.

4.9 Nasledne dodavatel’ odosle objednavatel'ovi ponuku, a to prostrednictvom e-mailovej spravy,
na objednavatel'om uvedenu e-mailovid adresu, pricom moment odoslania ponuky sa povazuje za
navrh dodavatela na uzavretie kipnej zmluvy.

4.10 Pokial'’ objednavatel' so zaslanou ponukou suhlasi, prijme ju tak, ze urobi zaviznua
objednavku na dodanie vybranej a odsdhlasenej sluzby a/alebo na dodanie odsuhlaseného
produktu a/alebo vyhotovenie odsthlaseného diela. Zaviznym objednanim sluzby a/alebo
produktu a/alebo diela objednavatel’ potvrdzuje, ze bol obozniameny s tym, ze sucast’ou zaviznej
objednavky je aj povinnost’ zaplatit’ cenu za poskytnuté sluzby a/alebo dodany produkt a/alebo
vyhotovené dielo v zmysle ¢l. 5 tychto VOP. Zavizna objednavka moze byt odoslana bud
prostrednictvom automatizovaného systému alebo prostrednictvom e-mailovej spravy.
Odoslanie zaviznej objednavky a potvrdenie jej prijatia zo strany dodavatel’a sa povazuje
za uzavretie kupnej zmluvy.

410 V pripade, ze dodavatel’ zisti nemoznost’ poskytnutia sluzby za podmienok dojednanych
v zaviznej objednavke, navrhne objednavatelovi upravu. V pripade, Ze objednavatel prijme
dodavatelom navrhnutd dpravu, takto upravena zmluva sa povazuje za uzavreti momentom
dorucenia akceptacie zmien dodavatelovi.

4.12 Odoslanim zaviznej objednavky vznikd medzi objednavatefom a dodavatelom zmluvny
vzt'ah, z ktorého pre dodavatel'a ako aj pre objednavatel'a vznikaju vzajomné prava a povinnosti.
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4.11 Odoslanim zaviznej objednavky objednavatel’ suhlasi s pouzitim prostriedkov komunikacie
na dialku.

CL5
Cena sluZieb, pokuty, faktury
5.1 V zhrnuti zéviznej objednavky pred jej akcepticiou nédjdete vsetky ceny sluzieb a/alebo
produktov objednanych u dodavatela. Dodavatel' je platcom dane z pridanej hodnoty. Vsetky

ceny su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty vypocitanej podla platnych pravnych predpisov
SR.

5.2 Pripadné dalsie poplatky ako je napriklad cena za balné, postovné a pod., pripadne iné
poplatky, budu zahrnuté do ceny sluzby, pricom budd osobitne $pecifikované.

5.3 Sposob platby za poskytnuté sluzby je urceny v zaviznej objednavke.

5.4 Odoslanim zaviznej objednavky sa objednavatel' zavizuje uhradit’ ¢ast’ ceny vopred, pred
dodanim sluzby, a to na zaklade dodavatefom vystavenej zalohovej faktary. Zalohova faktara je
vo viske 100% z celkovej ceny sluzby. Standardna doba splatnosti zilohovej faktiry je sedem (7)
dni odo dna jej vystavenia. Objednavatel je povinny pri platbe uviest’ spravny variabilny symbol.
Objednavatel' je povinny uhradit’ zadlohova fakturu do datumu splatnosti uvedenej na nej.
Zavizok objednavatel'a uhradit’ cenu za sluzby je splnend okamihom pripisania prislusnej ciastky
na bankovy ucet dodavatela. Ak objednavatel neuhradi sumu uvedenu v zalohovej fakture v
plnej vyske do datumu jej splatnosti, v takom pripade si dodavatel’ vyhradzuje pravo odstapit’ od
kapnej zmluvy. V takomto pripade bude zavizna objednavka objednavatela stornovana.
Informaciu o storne zaviznej objednavky zasle dodavatel' objednavatel'ovi prostrednictvom e-
mailu.

5.2 V pripade, Ze objednavatel, resp. platitel' pri platbe pouzije nespravny variabilny symbol,
povazuje sa platba za vykonand dnom, kedy dodavatel ,,spdruje platbu s pohl'adavkou vedenou
voci objednavatel'ovi.

5.3 Pri dodani sluzby vystavi dodavatel’ objednavatel'ovi danovy doklad — faktaru, ktora slazi ako
doklad o zakdpeni sluzieb a/alebo produktu. Faktura je $tandardne splatnid v lehote troch (3)
pracovnych dni odo dna jej vystavenia, pokial nie je medzi objednavatefom a dodavatelom
dohodnuté inak.

5.4 Zmluvna pokuta: Pokial objednavatel nezaplatil dodavatelovi kapnu cenu vratane dane
z pridanej hodnoty riadne a v¢as, dodavatel je opravneny od zmluvy odstapit’. Odstapenim od
zmluvy pre neuhradenie kipnej ceny nie je dotknuté pravo dodavatela uplatnit’ si nahradu
vzniknutej skody, t. j. pokial objednavatel' neuhradi dodavatelovi kipnu cenu, dodavatelovi
odstipenim od zmluvy vznikne privo na nahradu skody vzniknutej s poskytnutim sluzby a/alebo
dodanim produktu a/alebo vyhotovenim diela.
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CL6
Sposob platby

6.1 Platobné metédy mozu, ale nemusia byt’ zobrazené na vyber pri vypliani objednavkového
formulara. Ich dostupnost’ zavisi od aktualnych technickych moznosti dodavatela.

6.2 Moznosti platieb:
a) Bezhotovostnym prevodom na zaklade vystavenej zalohovej faktiry a/alebo faktary,
b) Platobnou kartou.

6.3 Forma platby:
a) postupna platba, ktora spociva vo vystaveni zalohovej faktiry za jednotlivé tkony pri
zostaven{ Sluzby v cene podl'a aktualneho cennika a nasledné vyactovanie zostavajicej Casti
dohodnutej kiipnej ceny,
b) jednorazova platba, pricom objednavatel’ uhradi sumu jednorazovym poplatkom ako je to
uvedené pri objednavke.

CL 7
Dodacie podmienky
7.1 Lehota pre dodanie objednanej sluzby a/alebo produktu a/alebo diela je uvedena
v potvrdenej zavaznej objednavke.

7.2 Dodavatel je povinny dodat’ sluzby do dohodnutej doby. Ak objednané sluzby nie je mozné
dodat’ v udanej lehote, bude dodavatel o tejto situacii informovat’ objednavatel'a v ¢o najkratSom
case a oznami mu predpokladany nahradny termin splnenia objednavky. Ak sa dodavatel'ovi
nepodari dodat’ sluzby ani v dodatocnej lehote, ma objednavatel’ pravo od zmluvy odstapit’ a v
pripade uhradenej kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu financné prostriedky vratené do $trnast’
(14) dni na objednavatelom urceny bankovy ucet.

7.3 Dodavatel’ vSak nie je v omeskani, ak omeskanie bolo sposobné okolnost’ami ,,vysSe/ mocr™.

7.4  Zavizne objednana sluzba bude objednavatelovi doruc¢ena sposobom dohodnutym
v zaviznej objednavke, ato bud do vlastnych rik objednavatela alebo prostrednictvom
externého dorucovatela na adresu uréend objednavatefom. O odoslani zasielky informuje
dodavatel objednavatela prostrednictvom e-mailu. O predpokladanom case dorucenia
objednanej sluzby informuje objednavatela externy dorucovatel, nie dodavatel. Po dohode
medzi objednavatefom a dodavatelom, je mozné dohodnut’ si osobny odber. Podmienky
osobného prevzatia si objednavatel’ a dodavatel’ potvrdenia prostrednictvom e-mailu.

7.6V pripade dorucovania zasielky prostrednictvom externého dorucovatela, zasielka bude
objednavatelovi dorucena v zmysle prepravnych podmienok prislusného  externého
dotrucovatela. V pripade osobného prevzatia, termin prevzatia sluzby a/alebo produktu a/alebo
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diela zavis{ od dohody medzi objednavatelom a dodavatel'om. V pripade, Ze objednavatel’ sluzbu
a/alebo produkt a/alebo dielo neprevezme v dohodnutom termine, alebo sluzbu a/alebo
produkt a/alebo dielo nie je mozné odovzdat’ objednivatelovi zddévodov na strane
objednavatela, a to ani opakovane v nihradnom termine, sluzba a/alebo produkt a/alebo dielo
ostava u dodavatela. V takomto pripade je dodavatel opravneny uctovat’ objednavatel'ovi
poplatok za uskladnenie. Vysku poplatku urcuje osobitny predpis, pripadne dohoda medzi
objednavatelom a dodavatel'om.

7.7 Dodavatel’ nevyzdvihnuta zasielku opakovane dorucuje vyluéne na vyziadanie objednavatela.
V takomto pripade je objednavatel vzdy povinny uhradit’ naklady spojené s opakovanym
dorucovanim ako aj vydavky spojené s jej uskladnenim. Vysku poplatku ustanovuje osobitny
predpis, pripadne dohoda medzi objednavatel'om a dodavatel'om.

7.8 Objednavatel je povinny prevziat’ objednanu sluzbu. Prevzatie sluzby potvrdi objednavatel
pisomne, ato svojim podpisom na preberacom protokole, prepravnom liste alebo
prostrednictvom e-mailu, pokial’ je tito moznost’ oboma odsuhlaseni. Prevzatie sluzby a/alebo
produktu a/alebo diela je medzi objednivatelom a dodivatelom dohodnuté v zavizne;
objednavke.

7.9 Objednévatel’ je povinny objednand sluzbu a/alebo produkt a/alebo dielo vo forme zasielky
riadne skontrolovat’, a v pripade zistenych vad, tieto bezodkladne oznamit’ dodavatel'ovi alebo
externému dorucovatelovi. V pripade, ze je zasielka porusend, poskodena alebo nekompletna,
objednavatel’ je povinny takuto sluzbu a/alebo produkt a/alebo dielo, t. j. zasielku neprevziat’.
Pokial’ objednavatel’ takdto sluzbu a/alebo produkt a/alebo dielo, t. j. zésielku prevezme, je
povinny poskodenie popisat’ a oznacit’ v preberacom protokole alebo zazname o poskodeni
prepravovaného produktu, poskytnutom externym dorucovatefom. Oznamenie o poskodeni je
objednavatel povinny oznamit® dodavatelovi prostrednictvom e-mailu, ato bezodkladne,
najneskor vsak do hodin od zistenia tejto skutocnosti. Povinnou prilohou oznamenia
o poskodent je fotodokumentacia poskodenej sluzby a/alebo produktu a/alebo diela, t. j. zasielky.
Inak podpisom preberacicho protokolu objednavatel potvrdzuje, ze sluzba a/alebo produkt
a/alebo dielo, t. j. zasielka spifiala vetky dohodnuté vlastnosti, naleZitosti a podmienky dodania.

7.10  V pripade dodatocnych reklamacii dorucenia poskodenej alebo nekompletnej sluzby
a/alebo produktu a/alebo diela, t. j. zasielky, objednivatel si moze uplatnit® dodato¢nd
reklamiciu, jedine ze preukaze, ze sluzba a/alebo produkt a/alebo dielo mali reklamované vady
uz v case prevzatia zasielky od externého dorucovatela.

CL8
Postovné a iné poplatky

8.1 K uvedenym cenam Sluzieb sa pripocitavaju poplatky, a to najmi, no nie vylucne, poplatky
za:
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- cestovné nahrady mimo uzemia Slovenskej republiky po predchadzajicom odsuhlaseni medzi
dodavatefom a objednavatel'om,

- grafické spracovanie a zalomenie vyskumnej spravy pre tla¢ podla aktualne platného cennika,
- dodato¢na praca s textom,
- tla¢ a vazba diela nad pocet 1 ks,

- daldie, vtychto VOP nespecifikované poplatky za vyhotovenie diela, vopred dohodnuté
a odsuhlasené medzi dodavatel'om a objednavatelom.

CL9
Odstupenie od zmluvy

9.1 Odstapenie od kupnej zmluvy je mozné pred zacatim poskytovania sluzby.

9.2. Objednavatel’ ma pravo od kupnej zmluvy odstapit’ taktiez aj vtedy, ak:

e sluzba a/alebo produkt a vykazuje vadu, ktort nie je mozné odstranit’ a ktord brani tomu,
aby mohli byt’ riadne vyzivané,

e sajedni o vady odstranitelné, ale pre ktoré objednavatel nemoze sluzbu a/alebo produkt
riadne vyuzivat’,

® sajedna o vady odstranite'né, ale pre ich vicsi pocet objednavatel’ nemoze sluzby riadne
vyuzivat,

e ak marne uplynie lehota na vybavenie reklamacie v zmysle tychto VOP.

9.3 Pri odstapeni od zmluvy z iného ako zakonného dovodu v zmysle § 344 a nasl. zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zikonnik, je objednavatel’ povinny zaplatit” dodavatelovi plad cenu
objednanych Sluzieb. Tymto nie je dotknuty narok dodavatel'a na ndhradu skody.

9.4 Odstapenim od zmluvy v zmysle § 344 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. obchodny zakonnik sa
zmluva rusi od zaciatku. Kiapnu cenu vsak dodavatel nie je povinny vratit’ pri odstapeni z iného
ako zakonného dévodu, alebo ak doslo k poruseniu tychto obchodnych podmienok zo strany
objednavatela.

9.5 Vsetky uhradené kupne ceny za Sluzby a poplatky si nevratné, ak dodavatel' objednanu
sluzbu riadne dodal. Zaroven v tomto pripade objednavatelovi ani ucastnfkom neprislicha
ziadna nahrada skody, uslého zisku, ani ziadna ina nahrada. Tymto nie je dotknuty narok
dodavatela na nahradu skody.
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9.6 Pravo na odstipenie od zmluvy je objednavatel povinny uplatnit’ pisomnou formou v
listinnej podobe alebo prostrednictvom e-mailu zaslaného dodavatelovi alebo prostrednictvom
formulara dostupného na internetovej stranke dodavatela. Lehota na odstipenie od zmluvy sa
povazuje za zachovand, ak bolo oznamenie o odstipeni od zmluvy odoslané najneskér v
posledny den lehoty.

9.7 Objednavatel’ — spotrebitel’ je opravneny odstapit’ od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu,
a to do $trnast’ (14) dnf odo dna uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je dodanie sluzby a/alebo
produktu, ktory si objednavatel objednal v e-shope dodavatela na internetovej stranke
www.rodinnyerb.sk. Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak oznamenie o odstupeni
spotrebitel’ odoslal dodavatel'ovi najneskor v posledny den tejto lehoty.

9.8 V pripade, ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy podla ods. 9.8 tohto clanku VOP, je spotrebitel
povinny zaslat’ predmet odstipenia od zmluvy, t. j. sluzbu a/alebo produkt objednany v e-shope
dodavatela, dodavatelovi najneskor vlehote 14 dni odo dna odstapenia od zmluvy. Uvedené
neplati, ak dodavatel’ navrhne spotrebitel'ovi, ze si predmet odstupenia vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom poverenej osoby. Lehota podla prvej vety je zachovana, ak spotrebitela
predmet odstapenia odovzdal na prepravu najneskor posledny den lehoty.

9.9 Ak od zmluvy odstupi objednavatel’ — spotrebitel’, kipna zmluva sa rusi od zaciatku. Spolu s
kipnou zmluvou sa rusi aj kazda doplnkova zmluva stvisiaca s kipnou zmluvou, od ktore;j
spotrebitel’ odstipil. Obdobne sa aplikuje aj na situaciu, ak bol spolu so sluzbou a/alebo
produktom spotrebitelovi poskytnuty darcek. V takomto pripade sa rusi aj doplnkova, darovacia,
zmluva a spotrebitel’ je povinny vratit’ dodavatelovi aj poskytnuty darcek.

9.10  Spotrebitel' o odstipeni od zmluvy informuje dodavatela jednoznaénym vyhlasenim,
napriklad  prostrednictvom  pisomnosti odoslanej  postovym  dorucovatefom  alebo
prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej do e-mailovej schranky dodavatela alebo potvrdenim
na odkaze dostupnom: www.rodinnyerb.sk/ formular-na-odstupenie-od-zpminyy. Ptijatie odstapenia
spotrebitela od kupnej zmluvy potvrdi dodavatel spotrebitelovi prostrednictvom e-mailovej

Spravy.

9.11 Po odstipeni od kiapnej zmluvy je spotrebitel’ povinny odovzdat’ objednan sluzbu a/alebo
produkt a/alebo dielo dodavatelovi osobne alebo odoslanim na adresu dodavatela. Sluzba
a/alebo produkt a/alebo dielo by mal byt’ zabaleny v povodnom obale, pokial’ je to mozné, alebo
v obale, ktory zabrini poskodeniu pti preprave. Sluzba a/alebo produkt a/alebo dielo, ktoré
spotrebitel’ na zaklade odstupenia od kapnej zmluvy odovzdava dodavatelovi, musi byt’ v stave,
v akom ich od dodavatela prevzal a vratane vsetkého prislusenstva, ktoré bolo so sluzbou
a/alebo produktom a/alebo dielom dodané. Povod sluzby a/alebo produktu a/alebo diela je
spotrebitel’ povinny dodavatelovi preukazat’, a to prilozenim originalu alebo fotoképie dokladu
o kape alebo inym dokumentom, preukazujicim uzavretie kiipnej zmluvy.
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9.12 Spotrebitel zodpoveda len za znizenie hodnoty sluzby a/alebo produktu objednaného
prostrednictvom e-shopu dodavatela na internetovej stranke dodavatela, ktoré wvzniklo
v dosledku takého zaobchddzania so sluzbou a/alebo produktom a/alebo dielom, ktoré je nad
ramec zaobchadzania potrebného na zaistenie jeho vlastnosti a jeho funkénosti.

9.13 Spotrebitel’ potvrdenim zaviznej objednavky berie na vedomie, Ze nemozZno
odstupit’ od zmluvy, predmetom ktotrej je poskytnutie sluZby a/alebo dodanie produktu
a/alebo diela, ak sa poskytovanie zalalo s vyslovhym suhlasom objednavatela —
spotrebitel’a, a tento vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stihlasu
straca pravo na odstapenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluZzby, aak doslo
k aplnému poskytnutiu sluZby (§ 7 ods. 6 pism. a) zikona ¢. 102/2014 Z. z. Zikon o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov).

9.14 Pokial sa jedna o sluzbu a/alebo produkt a/alebo dielo ako vysledok ¢innosti dodavatela,
vyhotoveny podl’a osobitnych poZiadaviek spotrebitela, t. j. sluzba a/alebo produkt a/alebo
dielo vyrobené na mieru alebo sluzba a/alebo produkt a/alebo dielo vylu¢ne uréené pre
urcitého spotrebitel’a na zaklade osobitnych poZiadaviek spotrebitel’a, v takomto pripade
spotrebitel’ odstipit’ od zmluvy neméze (§ 7 ods. 6 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. Zakon
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov).

9.16 Dodavatel je povinny pri predaji informovat’ objednavatel'a — spotrebitel’a o vlastnostiach
predavaného produktu alebo charaktere poskytovanej sluzby, o sposobe ich pouzitia a udrzby
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva znespraivneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je potrebné,
s ohfadom na povahu produktu, sposob adobu jeho pouzivania, je dodavatel povinny
zabezpecit’, aby tieto informacie zrozumitel'ne obsahoval aj pisomny navod.

9.15 Dodavatel’ je opravneny od kupnej zmluvy a/alebo od zmluvy o dielo odstapit’ v ptipade
podstatného porusenia povinnosti objednavatela z kupnej zmluvy a v pripadoch ustanovenych
zakonom.

CL 10
Zodpovednost’ za Skodu

10.1 Objednavatel berie na vedomie, ze internetové stranky dodavatela moézu byt’ aktualizované
bez predchadzajuceho upozornenia a obsah sluzieb moze byt na zaklade aktualizacie kedykolI'vek
vzhl'adom k aktualizacii zmeneny.

10.2 Dodavatel nezodpoveda za skody sposobené vyssou mocou ako napr. havarie, Zivelné
pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, brannej pohotovosti $tatu a
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inych okolnosti mimo kontrolu dodavatela, alebo ktoré si okolnost'ami vylucujicimi
zodpovednost’ podl'a vSeobecne zaviznych predpisov.

10.3 Dodavatel a objednavatel sa dohodli, Ze maximalna vyska nahrady skody, ktord sa
dodavatel zavizuje nahradit’” objednavatelovi v pripade porusenia zmluvnych povinnosti
dodavatela a za predpokladu vzniku naroku na nu, je limitovana vyskou sumy sluzieb uhradenej
objednavatelom dodavatel'ovi za vyhotovenu objednavku.

10.4 Objednavatel je povinny nahradit’ dodavatelovi akukol'vek s$kodu, ktora vznikne
dodavatelovi v doésledku porusenia povinnosti objednavatela vyplyvajucej zo zavizkového
vzt'ahu s dodavatelom. Objednavatel je povinny nahradit’ dodavatelovi akékolvek a vsetky
straty, ktoré vzniknd dodavatelovi dosledku konania resp. nekonania objednavatela pred
dodanim sluzby alebo pocas poskytovania sluzby, a to v plnej vyske, ktord mu oznami dodavatel’.

CL 11
Ochrana osobnych udajov

11.1 Ochrana osobnych udajov je podrobne upravena v dokumente pomenovanom ako
,Podmienky ochrany osobnych ddajov DYNASTIC s. r. 0.%, ktory je dostupny na internetovej
stranke  dodavatefla ~ www.rodinnyerb.sk.  Odoslanim  objednavky  prostrednictvom
automatizovaného systému objednavatel’ vyhlasuje, ze sa oboznamil s obsahom:

- dokumentu pomenovanom ako ,,Podmienky ochrany osobnych udajov DYNASTIC s. r. o.,

- dokumentu pomenovanom ako ,.Sw#hlas so spracovanim osobnych udajov DYNASTIC s. r. 0.5,
dostupnom na internetovej stranke dodavatel'a www.rodinnyerb.sk.

- dokumentu pomenovanom ako ,,Poulenie o uplatneni prdav spotrebitela na odstupenie od
gmluyy DYNASTIC s. 1. 0.“ dostupnom na internetovej stranke dodavatel'a www.rodinnyerb.sk
a

- dokumentu pomenovanom ako ,,Vgorovy formuldar na odstipenie od gmluvy DYNASTIC s. .

(13

O. .

CL 12
Zaru¢né podmienky a reklamacny poriadok

12.1 Nizsie uvedené zaruéné podmienky a reklamacny poriadok sa vzt’ahujd vylucne na
objednavatel'a — spotrebitela. Pre zodpovednost’ za vady sluzby a/alebo produktu a/alebo diela,
vady a zaruky za ich akost’ vo vzt'ahu k objednavatel'ovi — podnikatel'ovi, sa postupuje v silade
s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

12.2 Dodavatel' zodpoveda objednavatelovi — spotrebitel'ovi za to, ze nim objednana sluzba
a/alebo produkt a/alebo je v zhode so zmluvou. To znamena, ze dodavatel’ zodpoveda za to, ze
sluzba a/alebo produkt a/alebo dielo ma akost” a uzitkové vlastnosti pozadované zmluvou, nim
alebo vyrobcom popisované, alebo na zaklade reklamy sluzby a/alebo produktu a/alebo diela
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oc¢akavané, ptripadne pre sluzbu a/alebo produkt a/alebo dielo takého druhu obvyklé. Dodavatel
dalej zodpoveda za to, sluzba a/alebo produkt a/alebo dielo zodpovedaju poziadavkim
pravaych predpisov, d’alej ze su v dohodnutom zodpovedajicom mnozstve, miere a zodpovedaja
ucelu, ktory pre ich pouzitie uvadza alebo pre ktory sa obvykle pouzivaja.

12.3 V pripade, Ze sa nejedna o vec, ktora rychlo podlieha skaze, dodavatel’ zodpoveda za vady
produktu, ktoré sa vyskytna po prevzati produktu v zaru¢nej dobe. Zarucna doba na produkt je
24 mesiacov, s vynimkami stanovenymi prislusnymi pravaoymi predpismi.

12.4 Ak je na predivanom produkte a/alebo diele, ich obale alebo nivode k nim pripojenom
vyznacena lehota na pouzitie, neskonéi sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty. Ak vsak je
uvedeny datum spotreby, v takom pripade zaru¢na doba trva iba do datumu spotreby. Ak ide o
pouzity produkt a/alebo dielo, objednivatel a dodavatel sa moézu dohodnut’ aj na kratsej
zaruénej dobe, nie vsSak kratSej ako 12 mesiacov. Pri predaji pouzitého alebo upravovaného
produktu a/alebo diela, produktu a/alebo diela s vadou alebo produktu a/alebo diela, ktorych
uzitkové vlastnosti su inak obmedzené, musi dodavatel na tato skutocnost’ objednavatela —
spotrebitel'a vopred upozornit’.

12.6  Reklamaciu sluzby je objednavatel — spotrebitel opravneny uplatnit’ aj elektronicky
a v pripade reklamacie sluzby a/alebo produktu a/alebo diela, ich zaslanim na adresu dodavatela.
Este pred zaslanim reklamovaného produktu a zacatim reklama¢ného konania sa odporica, aby
objednavatel — spotrebitel prostrednictvom e-mailu zaslal fotografiu reklamovanej sluzby
a/alebo produktu a/alebo diela dodavatelovi, a to za ucelom neformilneho posudenia stavu
sluzby a/alebo produktu a/alebo diela a ziskania nezaviznej informacie o pripadnom d’alsom
postupe a vysledku reklama¢ného konania. Pri reklamacii produktu je spotrebitel povinny
preukdzat’ povod sluzby a/alebo produktu a/alebo diela, a to faktirou, zaruénym listom, pokial
bol k produktu prilozeny, pripadne inym preukazatelnym sposobom. Zaroven je objednavatel’ —
spotrebitel’ povinny specifikovat’, ako sa vada prejavuje.

12.7 Ak ide o taka vadu sluzby a/alebo produktu a/alebo diela, ktori mozno odstranit’, ma
spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstrinena, a aby vadu dodavatel bez
zbytocného odkladu odstranil. Namiesto odstranenia vady moze objednavatel — spotrebitel
pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym
dodavatel'ovi nevzniknd neprimerané naklady vzhl'adom na cenu sluzby alebo zavaznost’ vady.
Namiesto odstranenia vady dodavatel vzdy moéze vymenit’ vadnu vec za bezvadnd, ak to
spotrebitelovi nesposobi zavazné t'azkosti.

12.8 Ak ide o takd vadu sluzby, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sluzba mohla
byt’ riadne uzivana ako ,,vec bez vady, ma objednavatel — spotrebitel’ pravo na jej vymenu alebo
ma pravo od zmluvy odstupit’. Rovnaké prava ma objednavatel’ — spotrebitel aj vtedy, ak ide sice
o vady odstranitelné, avsak nemoéze pre opitovné vyskytnutie vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad sluzbu riadne uzivat’. Opitovné vyskytnutie vady po oprave znamena, ze sa vada, ktora

www.dynastic.sk



DYNASTIC

bola v zaruc¢nej dobe uz najmenej dvakrat opravovana, vyskytne tretikrat. Ak ide o iné
neodstranitel'né vady, ma objednavatel’ — spotrebitel’ pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.

12.9 Vady sluzby bude dodavatel riesit’ odstranenim vad a v pripade, ak to nebude mozné,
znovu poskytnutim sluzby, zl'avou z ceny sluzby alebo vratenim ceny za sluzbu.

12.10 Sposob vybavenia reklamacie urci a reklamaciu vybavi dodavatel ihned, v zlozitych
pripadoch najneskor do troch pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu produktu alebo sluzby,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel
rovnaké prava, akoby sa jednalo o vadu, ktord nemozno odstranit’.

12.11 Pri uplatneni reklamacie vyda dodavatel objednavatelovi — spotrebitelovi pisomné
potvrdenie. Dodavatel’ je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak
lehota na jej vybavenie zacala plynat’ odo dna prevzatia predmetu reklamacie dodavatel'om.

12.12 Ak objednavatel’ — spotrebitel' reklamaciu sluzby uplatni pocas prvych 12 mesiacov od
kapy, dodavatel’ méze vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Bez
ohl'adu na vysledok odborného posudenia, dodavatel' nebude od objednavatela — spotrebitel'a
vyzadovat’ thradu nakladov na odborné posidenie a ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim.

12.13 Ak objednavatel — spotrebitel’ uplatni reklamaciu sluzby po 12 mesiacoch od kupy
a dodavatel’ ju zamietne, v doklade o vybaveni reklamacie uvedie, komu moze spotrebitel’ zaslat’
produkt na odborné posidenie. Ak produkt objednavatel — spotrebitel zasle na odborné
posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady znasa dodavatel' bez ohladu na vysledok odborného posidenia. Ak
odbornym posidenim objednavatel — spotrebitel’ preukaze zodpovednost’ dodavatela za vadu,
moéze objednavatel — spotrebitel’ reklamaciu uplatnit’ znova. Pocas vykonavania odborného
posidenia zarucna doba neplynie. V takom pripade dodavatel uhradi objednavatelovi —
spotrebitelovi do 14 dni odo dna opitovného uplatnenia reklamacie vsetky ndklady vynalozené
na odborné posudenie, ako aj vSetky stym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Opitovne
uplatnend reklaméciu dodavatel’ nezamietne.

12.14 Zaruka sa nevzt'ahuje na opotrebenie produktu a/alebo diela spdsobené jeho obvyklym
uzivanim alebo na vady, ktoré vznikli neodbornou manipulaciou alebo vyuzivanim produktu
a/alebo diela.

12.15 Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ po skonceni opravy

bol objednavatel’ — spotrebitel’ povinny sluzbu prevziat’, sa do zarucnej doby nepocita. Ak dojde
k vymene, zac¢ne plynut’ zaruéna doba znova od prevzatia nového produktu. Spoloc¢ne so sluzbou
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moéze byt objednavatelovi — spotrebitelovi dodany aj zaru¢ny list. Pokial’ nebude spoloc¢ne so
sluzbou zaruény list dodany, nahradza ho faktara.

CL13
Zaveretné ustanovenia
13.1 Kapna zmluva alebo zmluva o dielo je uzatvarana na dobu urcitd, do splnenia povinnosti
dodavatel'a a objednavatela zo zmluvy vyplyvajucich. Odoslanim a potvrdenim zaviznej
objednavky objednavatel’ bez vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia VOP v znen{ platnom v den
odoslania tejto objednavky. Zaroven odoslanim objednavky objednavatel prehlasuje, Zze bol
oboznameny s obsahom dokumentov podla ¢l. 11 tychto VOP dostupnych na internetovej
stranke dodavatel'a www.rodinnyerb.sk.

13.2 Objednavatel' — spotrebitel ma pravo obratit’ sa na dodavatel'a so ziadost’ou o napravu, ak
nie je spokojny so spésobom, ktorym dodavatel’ vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
dodavatel' porusil jeho prava. Ak dodavatel odpovie na tato ziadost’ zamietavo alebo na nu
neodpovie do 30 dnf od jej odoslania, objednavatel — spotrebitel ma pravo podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (d'alej len subjekt
ARS) podla zikona 391/2015 Z. z. ARS subjektmi st orginy a opriavnené pravnické osoby
podla § 3 zakona 391/2015 Z. z. Navrth moéze spotrebitel’ podat’ spésobom urcenym podla §12
Zikona 391/2015 Z. z. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit’ len objednavatel’ — spotrebitel
— fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne riesenie sporov sa tyka
len sporu medzi objednavatelom — spotrebitefom a dodavatelom, vyplyvajiceho zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne riesenie
sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS moéze od
spotrebitel'a pozadovat’ dhradu poplatku za zacatie alternativneho riesenia sporu maximalne do
vysky 5,00 EUR s DPH.

Objednavatel — spotrebitel moéze podat’ navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu
prostrednictvom
https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage.

13.3 Ustanovenia kupnej zmluvy alebo zmluvy o dielo maji prednost’ pred ustanoveniami tychto
VOP a dispozitivhymi ustanoveniami v§eobecne zaviznych pravnych predpisov.

13.4 V pripade, ak by bolo akékol'vek ustanovenie tychto VOP uznané prislusnym sidom alebo
inym organom neplatnym, neucinnym alebo nevymahatel'nym, alebo by vznikol rozpor s platnou
legislativou, bude takéto ustanovenie povazované za vypustené a ostatné ustanovenia budu
nad’alej trvat’, ak z povahy takého ustanovenia alebo z jeho obsahu alebo z okolnosti, za ktorych
bolo uzavreté, nevyplyva, ze ich nemozno oddelit’ od ostatného obsahu tejto zmluvy. Zmluvné
strany v takomto pripade uzavrua také dodatky k tymto VOP, ktoré umoznia dosiahnutie vysledku
rovnakého, a ak to nie je mozné, potom c¢o najblizsicho tomu, akého sa malo dosiahnut’
neplatnym, nedcinnym alebo nevymahatelnym ustanovenim.

www.dynastic.sk



13.5 Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ alebo doplnat’ tieto VOP. Akékol'vek
zmeny tychto VOP nadobudaju dcinnost’ dnfiom ich zverejnenia na internetovej stranke
www.rodinnyerb.sk. Pravne vzt'ahy vyplyvajuce zo zmluvy sa spravuju vzdy vseobecnymi
obchodnymi podmienkami G¢innymi v ¢ase zaviznej objednavky.

13.6 Objednavatel’ sdhlasom s tymito VOP potvrdzuje, ze si ich riadne preéital, uplne im
porozumel, nebol uvedeny do omylu a sthlasi s nimi bez vyhrad a v plnom rozsahu. Bez ohl'adu
na ostatné ustanovenia zmluvy, nezodpoveda dodavatel objednavatelovi za usly zisk, stratu
prilezitosti alebo ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v dosledku nedbalosti, porusenia
zmluvy alebo vzniknuté inym spésobom.

13.7 Tieto VOP nadobudaju ucinnost’ dna 16.04.2024. Informacie sa poskytované
prostrednictvom internetovej stranky dodavatela www.rodinnyerb.sk, pripadne dalsimi
informacnymi kanalmi, spravidla e-mailom.
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